

           




Банк ВТБ (Қазақстан) АҚ ЕҰ Басқармасының 2021 жылғы «26» қаңтардағы 

№ 5 отырысының хаттамасымен бекітілген
№ 1 өзгеріспен
(Басқарманың 2021 жылғы 1 маусымдағы № 31 хаттамасы)
№ 2 өзгерістермен және толықтырулармен
(Басқарманың 2022 жылғы 15 наурыздағы № 22 хаттамасы)
№ 3 өзгеріспен
(Басқарманың 2022 жылғы 7 маусымдағы № 36 хаттамасы)
№ 4 өзгеріспен
(Басқарманың 2022 жылғы 2 тамыздағы № 46 хаттамасы)
№ 5 өзгеріспен
(Басқарманың 2023 жылғы 23 мамырдағы № 23 хаттамасы)
№ 6 өзгеріспен
(Басқарманың 2026 жылғы ___ шілдедегі № ___ хаттамасы)
ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА ЭЛЕКТРОНДЫҚ БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ТАЛАПТАРЫ
Алматы, 2026

ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА ЭЛЕКТРОНДЫҚ БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ТАЛАПТАРЫ
1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1. Жеке тұлғаларға электрондық банктік қызметтерді ұсыну талаптары (бұдан әрі – «Талаптар») Банк ВТБ (Қазақстан) Акционерлік қоғамы Еншілес ұйымы (бұдан әрі – «Банк») Банктің клиенттеріне (бұдан әрі – «Клиент») қашықтан банктік қызмет көрсету жүйесінде (бұдан әрі – «ҚБҚЖ») электрондық банктік қызметтерді (бұдан әрі – «Қызметтер») ұсыну тәртібін белгілейді, Электрондық банктік қызметтерді ұсыну туралы қосылу шартының (бұдан әрі – «Шарт») стандартты (үлгілік) нысаны болып табылады, оның талаптары Клиент тарапынан ешқандай алынып тастауларсыз және/немесе шектеулерсіз тек Шартқа қосылу жолымен ғана қабылдануы мүмкін және Банктің https://vtb-bank.kz интернет-ресурсында орналастырылады. Осы Талаптардың күші Банк ұсынатын және осы Талаптарда көзделмеген өзге де қызметтерге қолданылмайды. Клиент өзге қызметтерді алуды қалаған жағдайда, тиісті қызметтерді көрсетуге арналған жеке шарттар жасалуы тиіс.

2. Шартқа қосылу ҚБҚЖ-дағы «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде СДАО арқылы биометриялық аутентификациядан/сәйкестендіруден өткеннен кейін алғашқы тіркелу кезінде жүзеге асырылады. Шартқа қосылу жеке тұлғаның осы Талаптардың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша Шартқа қосылу туралы өтінішті (бұдан әрі – Шартқа қосылу туралы өтініш) Банктің Клиенттің абоненттік нөміріне SMS-хабарлама арқылы жіберген растау кодын енгізу арқылы растауы (қол қоюы) жолымен жүзеге асырылады және Тараптар мұндай кодты Клиенттің өз қолымен қойған қолының баламасы деп таниды.

3. Клиент Шартта белгіленген тәртіппен және талаптармен ҚБҚЖ-ға тиісті түрде қосылған сәттен бастап электрондық банктік қызметтерді алушы болып табылады.

4. Шартқа қосылған Клиент пен Банк Шартта белгіленген барлық талаптар мен міндеттемелерді қабылдайды (бұдан әрі бірге «Тараптар» деп аталады).

5. Шарт мәтінінде пайдаланылатын терминдер мен ұғымдар, егер Шарттың өз мәтінінде өзгеше көзделмесе, оның ажырамас бөлігі болып табылатын Шарттың 1-қосымшасындағы Глоссарийде келтірілген мағынада қолданылады.

6. Электрондық банктік қызметтерді Банк ұялы байланыс абоненттік құрылғылары арқылы қашықтан және Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін өзге де тәсілдермен ұсынады. Электрондық банктік қызметтер Интернет желісі, сондай-ақ ұялы байланыс және телекоммуникация операторлары арқылы көрсетіледі.

7. Қызметтерді көрсетуге байланысты мәселелер бойынша Клиент тәулік бойы жұмыс істейтін қолдау қызметіне келесі байланыс телефоны арқылы хабарласа алады: +7 (727) 330-50-50 (Алматы қаласының қалалық телефондарынан қоңырау шалу тегін) немесе Банктің ресми сайтында көрсетілген мекенжайлар бойынша: http://www.vtb-bank.kz.

8. Алынып тасталды.

9. Электрондық банктік қызметтер ақпараттық банктік қызметтерге және электрондық төлем қызметтеріне бөлінеді.

10. Банктің Клиентке электрондық банктік қызметтер көрсетуі Клиенттен алынған өкімдердің негізінде, Шартта белгіленген тәртіппен және талаптарда жүзеге асырылады. Бұл ретте, Тараптар электрондық нысанда ресімделген Клиенттің барлық өкімдері Клиенттің қолымен қол қойылған қағаз жеткізгіштегі жазбаша құжатпен тең заңды күшке ие екенін мойындайды.

11. Банктік шоттар арасындағы ақша аудару (банктік шоттарды толықтыру) Клиенттің өкімін алғаннан кейін, пайдаланылатын банктік шоттан тікелей дебеттеу жолымен Клиенттің өкімінде көрсетілген соманы алынып қою және оны Клиенттің өкімінде көрсетілген басқа банктік шотқа есепке алу арқылы жүзеге асырылады.

12. Шарт шеңберінде электрондық төлем қызметтеріне ақы төлеу Шартта белгіленген тәртіппен және талаптарда, Банктің https://online.vtb-bank.kz сайтында орналастырылған қолданыстағы тарифтерінде айқындалған мөлшерде жүзеге асырылады. Клиент Қызметтерді пайдаланудан бас тартқан жағдайда, ҚБҚЖ арқылы жүргізілген операциялар үшін Клиент төлеген сомалар қайтарылмайды.

13. Шарттың талаптары Банкте қолданылатын банктік шоттарды/салымдарды жүргізу, Клиенттің қарыздарын беру/оларға қызмет көрсету, өзге банктік қызметтерді/өнімдерді көрсету тәртібін, банктік шоттардың/салымдардың режимдерін, олар бойынша операцияларды жүзеге асыру негіздерін, сондай-ақ Банк пен Клиент арасында жасалған банктік қызмет көрсету шарттарының және өзге келісімдердің/шарттардың ережелерін ешбір жағдайда қозғамайды және өзгертпейді, Шарт бойынша Қызметтерді көрсетуге байланысты Банк пен Клиенттің қосымша құқықтары мен міндеттерін қоспағанда.

2. ЕРЕКШЕ ШАРТТАР
14. Қызмет Банктің осы Талаптардың 42.10-тармағында көзделген жағдайларды қоспағанда, тәулігіне 24 сағат, аптасына 7 (жеті) күн бойы үздіксіз ұсынылады.

15. Расталған телефон нөмірін, логин мен құпиясөзді (оның ішінде Face ID / Touch ID / кіру үшін қысқа кодты) пайдалана отырып, кейіннен растау кодын енгізу арқылы жүзеге асырылған операцияларды Банк Клиенттің өзі орындаған деп есептейді. Бұл ретте, көрсетілген деректер дұрыс енгізілген жағдайда Клиент сәйкестендірілген болып есептеледі және Шарт талаптарына сәйкес оның атынан авторизацияланған тұлға жасаған барлық әрекеттер үшін толық жауапты болады.

16. Клиенттің ақшасын рұқсатсыз қол жеткізуден қорғау және алаяқтық операциялардың алдын алу мақсатында Банк ҚБҚЖ пайдалану арқылы жүзеге асырылатын операциялар сомасына шектеулерді (лимиттерді) белгілеуге құқылы. Көрсетілген шектеулер мен лимиттердің мөлшерін, сондай-ақ оларды белгілеудің талаптары мен тәртібін Банк өзінің ішкі құжаттарына сәйкес дербес айқындайды. Бұл ретте, Банк осындай шектеулердің/лимиттердің белгіленгені туралы Клиентті Банктің https://online.vtb-bank.kz сайтында тиісті ақпаратты орналастыру арқылы хабардар етеді.

17. ҚБҚЖ арқылы кез келген операцияны орындау Клиент Интернет желісі мен ұялы байланыс құралдарын пайдалана отырып құжаттарды жасау, беру және алу кезінде сәйкестендірілген жағдайда, Банктің Клиенттің операцияны жүзеге асыру туралы нұсқауының (Клиенттің өкімінің) түпнұсқалығы мен дұрыс жасалғанын растауы кезінде, сондай-ақ Клиенттің тиісті банктік шотындағы лимит сомасы немесе ақша қалдығы Клиенттің өкіміне сәйкес тиісті операцияны жүргізуге және Банктің Банктің Тарифтерінде көзделген комиссиясын есептен шығаруға жеткілікті болған жағдайда ғана мүмкін болады.

18. Клиентті сәйкестендіру және Банктің Клиенттің операцияны жүзеге асыру туралы нұсқауының (Өкімінің) түпнұсқалығы мен дұрыс жасалғанын растауы Клиенттің Банк ВТБ (Қазақстан) АҚ ЕҰ қашықтан банктік қызмет көрсету жүйесінде қызмет көрсету тәртібінде – «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінің пайдаланушы нұсқаулығында (бұдан әрі – «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» пайдаланушысының нұсқаулығы) көзделген кезең-кезеңімен рәсімді орындауы арқылы жүзеге асырылады. Аталған нұсқаулық Банктің https://online.vtb-bank.kz сайтында орналастырылған және Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады.

18-1. Клиент Электрондық банктік қызметтерді алу мақсатында қалыптастырған операцияларды (Өкімдерді) Банк өңдеу нәтижелері бойынша мұндай операцияларға (Өкімдерге) келесідей мәртебелер беріледі:

1) Сәтті:
· «Орындалды», «Төленді» – операция аяқталды.

2) Сәтсіз:
· «Қателері бар» – Банктің тексеру нәтижесінде операцияның (Өкімнің) деректемелерінде қателер анықталды;

· «Қабылданбады», «Қате» – Банктің операцияны (Өкімді) өңдеуге қабылдаудан бас тартуы.

3) Аралық:
· «Өңделуде», «Тексерілді» – Банктің операцияны (Өкімді) сәтті қабылдауы операцияның аяқталғанын білдірмейді, операцияны/мәмілені растау үшін тексерулер жүргізілуде;

· «Ұзақ мерзімді тапсырма үлгісі», «Кесте бойынша» – Клиенттің кейінге қалдырылған Өкімдері;

· «Жоба нұсқасы» – Клиенттің алдын ала қалыптастырылған, бірақ Банк орындауға жібермеген Өкімі (Өкімдері).

3. ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА АРНАЛҒАН ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ ЖҮЙЕСІ АРҚЫЛЫ ЭЛЕКТРОНДЫҚ БАНК ҚЫЗМЕТТЕРІН ҰСЫНУ ШАРТТАРЫ
19. «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне қосылу және оны пайдалану белсенді ұялы байланыс абоненттік нөмірі бар абоненттік құрылғы (ұялы телефон, планшет немесе ұялы байланыс желілерінде жұмыс істейтін өзге де құрылғы) арқылы браузерге кіруді көздейді. Көрсетілген абоненттік нөмір Қазақстан Республикасының резиденті болып табылатын байланыс операторы тарапынан берілген, Мобильді азаматтар базасында (МАБ) тіркелген, сәйкестендірілген, верификацияланған және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес Банктің ақпараттық жүйелерінде тіркелген болуы тиіс (бұдан әрі – Расталған нөмір). «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесі арқылы электрондық банктік қызметтерді алу үшін Клиенттің Интернетке қолжетімділігі, Логині және құпиясөзі болуы тиіс.

20. Логин мен құпиясөзді алу үшін Клиент Банктің https://online.vtb.kz сайтында орналасқан «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде СДАО арқылы биометриялық аутентификацияны/сәйкестендіруді пайдалана отырып, онлайн режимде тіркелуден өтуі тиіс.

21. «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесі арқылы электрондық банктік қызметтерге қол жеткізу және оларды алу Клиенттің https://online.vtb.kz мекенжайындағы Банктің сайтына кіруі және «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» пайдаланушысының нұсқаулығында айқындалған рәсімдерді орындауы арқылы жүзеге асырылады.

22. «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесі арқылы Клиент электрондық банктік қызметтердің келесідей түрлерін алуға құқылы:

22.1. Ақпараттық банктік қызметтер:
22.1.1. белгілі бір кезеңдегі/белгілі бір күнгі Клиенттің банктік шоттарындағы ақша қалдығы және ақша қозғалысы туралы ақпаратты қарау;

22.1.2. банктік қарыз шарттары бойынша берешек қалдығы, жоспарланған ай сайынғы төлемдердің мөлшері және банктік қарыздарды өтеу бойынша жүзеге асырылған төлемдер туралы ақпаратты қарау;

22.1.3. Клиент жүзеге асырған қызмет көрсетушілердің пайдасына жасалған төлемдер және Клиенттің банктік шоттары арасындағы аударымдар туралы ақпаратты қарау;

22.1.4. Клиенттің банктік салымы бойынша есептелетін сыйақы туралы ақпаратты қарау;

22.1.5. банктік шоттың нөмірі, валютасы және жасалған банктік шот шарты туралы ақпаратты қарау;

22.1.6. банктік қарыз шарты бойынша өтеу кестесін қарау;

22.1.7. қызмет көрсетушілер алдындағы берешек туралы ақпаратты қарау;

22.1.8. Банктің ағымдағы күнге белгілеген валюта айырбастау бағамдары туралы мәліметтерді қарау;

22.1.9. Банктің банктік қызметтерді, оның ішінде, бірақ олармен шектелмей, банктік қарыз және банктік салым бойынша қызметтерді көрсету талаптары мен тәртібі туралы ақпаратты қарау;

22.1.10. Онлайн-чат, Пошта және «Жаңалықтар» бөлімі арқылы Банктен Клиентке және Клиенттен Банкке жіберілген ақпараттық хабарламаларды (SMS-хабарламаларды қоспағанда) қарау;

22.1.11. белгілі бір кезеңдегі/белгілі бір күнгі банктік қарыз шарты (шарттары) бойынша берешекті өтеу үшін Банктің Клиенттің берешегін өтеуге арналған шотына (қарызды өтеуге арналған алдын ала төлем шоты) енгізілген ақша сомасы туралы ақпаратты қарау. Бұл ретте, Клиенттің Банктің көрсетілген шотына төлем құжаттарын ұсынуына, сондай-ақ ақшаны айырбастауына жол берілмейді;

22.1.12. Банктің қалауы бойынша өзге де анықтамалық ақпаратты қарау.
22.2. Электрондық төлем қызметтері:
22.2.1. Қызмет көрсетушілердің пайдасына төлемдерді жүзеге асыру:

1) ұялы байланыс операторларының қызметтері үшін;

2) кабельдік теледидар қызметтері үшін;

3) телефон байланысы қызметтері үшін;

4) коммуналдық қызметтер үшін;

5) әкімшілік құқық бұзушылықтар және жол жүрісі қағидаларын бұзғаны үшін салынған айыппұлдарды төлеу;

6) интернет-провайдерлердің қызметтері үшін.

22.2.2. Аударымдарды жүзеге асыру:

1) өзінің шоттары арасында – Банктің ішіндегі банктік шоттар/төлем карточкалары арасында;

2) үшінші тұлғалардың пайдасына теңгемен – Банктің басқа клиентінің банктік шотына немесе басқа банктегі банктік шотқа теңгемен;

3) үшінші тұлғалардың пайдасына шетел валютасында – Банктің басқа клиентінің банктік шотына немесе басқа банктегі (оның ішінде шетелдік банктегі) банктік шотқа шетел валютасында;

4) ВТБ (Қазақстан) картасынан картаға – Банктің басқа клиентінің төлем карточкасына аудару;

5) Банк ВТБ (Қазақстан) төлем карточкасынан Қазақстан Республикасы банкінің кез келген басқа төлем карточкасына немесе шетелдік банктің төлем карточкасына (Банктің https://vtb-bank.kz ресми сайтында жарияланған тыйым салынған елдердің тізбесін қоспағанда) аудару.

«МИР» ұлттық төлем карточкалары жүйесі белгілеген картадан картаға ақша аудару операцияларын жүргізудің жалпы лимиттері Банктің https://www.vtb-bank.kz/individuals/platezhnye-kartochki/limity/ ресми сайтында орналастырылған.

22.2.3. Банкте ашылған өз шоттары арасында аударымдар жасау кезінде операция жасалған сәтте Банк белгілеген қолма-қол ақшасыз валюта сатып алу/сату бағамдары бойынша шетел валютасын қолма-қол ақшасыз сатып алу және сату.

22.3. Келесі мәселелер бойынша электрондық өтінімдерді беру:

1) төлем карточкасын қайта шығару/бұғаттау;

2) төлем карточкасы бойынша операцияларды жүргізу лимиттерін белгілеу/өзгерту;

3) төлем карточкасы бойынша SMS-хабарландыру/3D Secure қызметін қосу/ажырату;

4) теңгемен/шетел валютасында ағымдағы банктік шоттарды ашу;

5) теңгемен жинақ банктік шоттарын ашу;

6) «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінің құпиясөзін қалпына келтіру;

7) төлем карточкасы арқылы Интернетте тауарлар, жұмыстар және көрсетілетін қызметтер үшін төлем жасауға қол жеткізуді ашу/жабу.

23. Төлемдерді/аударымдарды өңдеу уақыты:
23.1. Төлемдер жүргізілген жағдайда:
1) ұялы және телефон байланысы операторларының қызметтері үшін төлемдер бірден немесе операциялық күн ішінде жүргізіледі;

2) кабельдік теледидар және коммуналдық қызмет көрсетушілердің қызметтері үшін төлемдер операциялық күн ішінде, ал демалыс және мереке күндері – келесі жұмыс күні жүргізіледі.

23.2. Аударымдар жүргізілген жағдайда:
1) банкішілік аударымдар – бірден немесе операциялық күн ішінде жүзеге асырылады;

2) басқа банктерде ашылған банктік шоттарға аударымдар – Астана қаласының уақыты бойынша сағат 09:00-ден 19:00-ге дейін ағымдағы күні Банкпен орындалады, ал 19:00-ден кейін қабылданған аударымдар келесі жұмыс күні орындалады.

23.3. Шетел валютасын қолма-қол ақшасыз сатып алу және сату операциялары бойынша тиісті операцияларды өңдеу Астана қаласының уақыты бойынша дүйсенбіден жұмаға дейін сағат 09:00-ден 17:00-ге дейін, демалыс және мереке күндерін (сенбі, жексенбі) қоспағанда жүзеге асырылады. Көрсетілген күндері қызмет қолжетімсіз.

24. «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесі арқылы жүзеге асырылған төлемдер мен аударымдардың орындалу мәртебесін Клиент төлемдер/аударымдар тарихынан дербес тексереді. Орындалған төлемдер/аударымдар бойынша чектер, түбіртектер және өзге де төлем құжаттары Клиентке электрондық түрде ұсынылады.

25. Алынып тасталды.

26. Алынып тасталды.

27. Клиент болып табылмайтын үшінші тұлғалардың «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде аутентификациядан өтуіне және жұмыс істеуіне жол берілмейді. Мұндай факт анықталған жағдайда Клиенттің «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуі бұғатталады.

28. «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне кіру, төлем құжаттарын растау және Клиенттің өзге де тиісті әрекеттерін растау үшін арналған растау коды автоматты түрде қалыптастырылады және Банк оны Клиентке Расталған нөмірге SMS-хабарлама арқылы немесе, егер Клиент Жеке кабинетінде Банктен Push-хабарламаларды алуға келісім берген болса, Push-хабарлама арқылы жібереді.

29. Клиент Логиннің/құпиясөздің/растау кодының (Банк SMS-хабарлама немесе Push-хабарлама арқылы жіберетін) сақталуы және олардың үшінші тұлғаларға жария етілмеуі үшін дербес жауапты болады. Логин, құпиясөз немесе абоненттік құрылғы (SMS-хабарламалар немесе Push-хабарламалар келіп түсетін) жоғалған және (немесе) оларға рұқсатсыз қол жеткізу белгілері немесе мұндай қол жеткізу қаупі анықталған, және (немесе) алаяқтық белгілері болған жағдайда, Клиент «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуді бұғаттау үшін дереу Банкке немесе тәулік бойы жұмыс істейтін қолдау қызметіне жүгінуге міндетті. «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіндегі жұмысты қайта бастау үшін Клиент Банкке жүгініп, Банк белгілеген нысан бойынша тиісті өтінішті толтыруы тиіс.

30. Алынып тасталды.

31. Растау коды ҚБҚЖ-да белгіленген Клиенттің өз қолымен қойған қолының баламасына сәйкес Банкпен Клиентке ұсынылады.

4-бөлім. Алынып тасталды.
32–40-тармақтар алынып тасталды.
5. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ
41. Банк міндеттенеді:
41.1. Клиентті Шартта айқындалған тәртіппен және талаптарда Қызметке қосуды жүзеге асыруға;

41.2. Клиентті Шартта көзделген тәртіппен сәйкестендіруді және аутентификациялауды қамтамасыз етуге;

41.3. Клиентке Қызметтерді Шартта белгіленген тәртіппен және талаптарда ұсынуға;

41.4. Шартты орындау шеңберінде, оның ішінде Қызметтерді ұсыну кезінде Клиенттен алынған ақпаратты жария етпеуге. Мұндай ақпарат үшінші тұлғаларға Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен ғана берілуі мүмкін;

41.5. ҚБҚЖ-да жүргізілетін, электрондық банктік қызметтерге қолжетімділікті тоқтатуы және оларды алуға кедергі келтіруі мүмкін жоспарлы техникалық жұмыстар туралы Клиентке тиісті ақпараттық хабарламаны орналастыру арқылы, жүргізілетін жұмыстардың аяқталу мерзімдерін көрсете отырып, мұндай жұмыстар басталғанға дейін кемінде 1 (бір) сағат бұрын хабарлауға. Хабарламалар келесідей тәсілдермен орналастырылады:

1) Банктің операциялық бөлімшелерінде;

2) және/немесе Банктің ресми сайтында www.vtb-bank.kz;

3) және/немесе Банктің https://online.vtb.kz мекенжайындағы сайтында;

4) және/немесе «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіндегі «Жаңалықтар» бөлімінде;

5) және/немесе «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде онлайн-чат/Пошта арқылы хабарлама немесе Push-хабарлама жіберу арқылы;

6) және/немесе Шартта белгіленген тәртіпке сәйкес Расталған телефон нөміріне хабарламасы бар SMS-хабарлама жіберу арқылы;

7) және/немесе Шартта белгіленген тәртіпке сәйкес электрондық пошта мекенжайына хабарламасы бар хабарлама жіберу арқылы.

41.6. Клиент Шарт талаптарын және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарын сақтаған жағдайда, ҚБҚЖ арқылы қалыптастырылатын және берілетін Клиенттің өкімдерін және өзге де нұсқауларын орындауға;

41.7. Клиенттің банктік құпияны құрайтын ақпаратына рұқсатсыз қол жеткізу анықталған, мұндай ақпаратқа рұқсатсыз өзгерістер енгізілген, Банкте Клиенттің банктік шотына (шоттарына) рұқсатсыз қол жеткізу қаупі туындады деген күдік пайда болған жағдайда (оның ішінде Клиенттің банктік шотынан (шоттарынан) рұқсатсыз төлемнің/ақша аударымының болуы немесе қарқындылығының өзгеруі, Банктің электрондық банктік қызметтерді көрсетуі кезінде туындайтын өзге де рұқсатсыз жағдайлар/әрекеттер), анықталған сәттен бастап дереу, бірақ келесі жұмыс күнінен кешіктірмей Клиенттің абоненттік құрылғысына қоңырау шалу арқылы Клиентті хабардар етуге;

41.8. Шартта және/немесе Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген өзге де міндеттерді орындауға.
42. Банк құқылы:
42.1. Клиентті тіркеуден бас тартуға, бас тарту себептерін түсіндірмеуге;

42.2. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында, Банктің ішкі құжаттарында және/немесе Шартта көзделген негіздер бойынша Қызметтерге/сервистерге қолжетімділікті ішінара/толық тоқтата тұруға және/немесе тиісті Қызметтерді ұсынуды бұғаттауға немесе тоқтатуға, оның ішінде Банк пікірінше мұндай шара ҚБҚЖ қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін қажет болған жағдайда;

42.3. Клиентті алдын ала хабардар етпестен, Банкте ашылған Клиенттің банктік шоттарынан банктік шотты тікелей дебеттеу арқылы келесідей сомаларды есептен шығаруға/алуға:

1) Банктің Тарифтеріне сәйкес көрсетілген Қызметтер үшін комиссия сомасын;

2) Клиенттің өкімінде көрсетілген оператордың пайдасына төленуге тиіс төлем сомасын;

3) Клиенттің өзге банктік шоттарына аударылуға тиіс соманы/айырбастауға жататын соманы;

4) Банктің басқа Клиенттерінің және өзге де үшінші тұлғалардың банктік шоттарына аударылуға тиіс соманы;

5) Клиентке тиесілі емес, Клиенттің банктік шоттарына қате есептелген ақша сомасын. Бұл ретте, Клиенттің шоты бойынша оның пайдасына ақшаның қате түскенін растайтын бухгалтерлік жазба анықталған жағдайда, Банк мұндай соманы есептен шығаруға құқылы. Егер Клиенттің шотында есептен шығаруға жеткілікті ақша болмаса, Клиент Банк хабарлаған күннен бастап бір жұмыс күні ішінде қате есептелген соманы толықтыруға міндетті, олай болмаған жағдайда Клиенттің Банк алдында дебиторлық берешегі туындайды;

6) Клиенттің Банк алдындағы кез келген өзге де берешек сомаларын.

Шартқа қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы Клиент Банкке Шарт шеңберінде Банктің пайдасына Клиенттің Банкте ашылған банктік шотынан тиісті ақша сомаларын тікелей дебеттеу арқылы есептен шығаруға/алуға, осы Шарттың осы ережесінде көрсетілген ақша сомаларын айырбастауға және оларды Банкке төлем құжатына және (немесе) Банктің өкіміне сәйкес аударуға, сондай-ақ Банктің Тарифтеріне сәйкес тиісті комиссияны төлеуге өзінің келісімін және құқығын береді.

Бұл ретте, Банк алдындағы берешек валютасынан өзге валютада ақша есептен шығарылған/алынған жағдайда, есептен шығарылған/алынған ақшаны берешек валютасына немесе валюталық заңнама талаптарына сәйкес теңгеге айырбастау Банктің таңдауы бойынша:

– көрсетілген есептен шығару/алу жүзеге асырылған сәтте Банк белгілеген алынатын валюта немесе берешек валютасын сату немесе сатып алу бағамы бойынша;

– Банк белгілейтін есептен шығарылған/алынған валютаның берешек валютасына айырбастау бағамы бойынша, бұл ретте, айырбастау операциясын жүргізгені үшін Банктің Тарифтерінде белгіленген комиссия сомалары айырбасталатын ақшадан ұсталады.

Осы Шарт сондай-ақ Клиенттің шетел валютасын сатып алуға немесе сатуға (ақшаны айырбастауға) арналған өтініші (-тері) (өкімі (-дері)) ретінде, осы Шарттың осы тармағында айқындалған мақсаттарда және талаптарда, көрсетілген бағам бойынша шетел валютасын сатып алуға немесе сатуға (ақшаны айырбастауға) алдын ала келісімін қамтитын құжат ретінде Банк үшін Банкте ашылған банктік шоттан банктік шотты тікелей дебеттеу арқылы көрсетілген ақша сомаларын есептен шығаруға/алуға жеткілікті негіз және құжат болып табылады.

42.4. Клиентке тиісті Қызметті көрсетуден бас тартуға немесе Клиенттен тиісті ақша сомаларын төлеуді талап етуге, егер Банкте ашылған Клиенттің банктік шотында Қызметтерді ұсынғаны үшін комиссияны, сондай-ақ Шарттың 44.3-тармақшасына сәйкес өзге де сомаларды төлеуге жеткілікті ақша болмаған жағдайда. Бұл ретте, Клиент көрсетілген ақша сомаларын Банк талапты алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде төлеуге міндетті.

42.5. Осы Шартқа енгізілетін өзгерістер туралы Клиентті мұндай өзгерістер қолданысқа енгізілген күнге дейін кемінде 10 (он) жұмыс күні бұрын хабардар етуге, хабарламаны келесідей тәсілдердің бірімен орналастыру арқылы:

1) Банктің операциялық бөлімшелерінде;

2) және/немесе Банктің ресми сайтында www.vtb-bank.kz;

3) және/немесе Банктің https://online.vtb.kz мекенжайындағы сайтында;

4) және/немесе «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіндегі «Жаңалықтар» бөлімінде;

5) және/немесе Шартта белгіленген тәртіппен Расталған телефон нөміріне хабарламасы бар SMS-хабарлама жіберу арқылы;

6) және/немесе «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде онлайн-чат/Пошта арқылы хабарлама немесе Push-хабарлама жіберу арқылы;

7) алынып тасталды.

42.6. Өз қалауы бойынша абоненттік құрылғының ауысу белгілері болған жағдайда Клиентті Push-хабарламалар арнасынан ажыратуға (егер Клиент бұған дейін оны пайдалануға келісім берген болса) және хабарламаларды, оның ішінде растау кодтарын Расталған нөмірге SMS-хабарлама арқылы жіберуге;

42.7. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына, Банктің ішкі құжаттарына, Шарт талаптарына, банктік қызмет көрсету шарттарына және/немесе Банк пен Клиент арасында жасалған өзге де жеке келісімдерге/шарттарға сәйкес банктік шот(тар) бойынша операцияларды жүргізу үшін Банкке қажетті ақпаратты және құжатты (-тарды) Клиенттен талап етуге;

42.8. кез келген уақытта өз қалауы бойынша (біржақты тәртіппен) Клиенттің өзінің банктік шот(тар)ы/салымдары бойынша жүзеге асыра алатын банктік операциялар мен функциялардың тізбесін айқындауға, белгілеуге және өзгертуге, сондай-ақ ҚБҚЖ пайдалану арқылы жүргізілетін операциялар сомаларына қойылатын шектеулерді (лимиттерді) белгілеуге және өзгертуге (ұлғайтуға, азайтуға);

42.9. Клиенттен алынған өкімдерді, егер олар Шартта, банктік қызмет көрсету шартында, Банк пен Клиент арасында жасалған өзге келісімдерде/шарттарда және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында, оның ішінде қолма-қол ақшасыз есеп айырысуларды жүргізу тәртібі мен қағидаларын айқындайтын Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтік құқықтық актілерінде белгіленген талаптарға сәйкес келмесе, орындауға қабылдамауға;
42.10. Клиентті бұл туралы алдын ала хабардар етпестен (қажет болған жағдайда тиісті шараларды қабылдай отырып), ҚБҚЖ пайдалану арқылы банктік қызмет көрсетуді және электрондық банктік қызметтерді ұсынуды тоқтата тұруға немесе тоқтатуға, бірақ тиісті шешім қабылданғаннан кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей (жазбаша немесе электрондық тәсілмен) кейіннен хабарлауға, келесідей жағдайларда:

· Клиент Шартта көзделген электрондық банктік қызметтерді ұсыну тәртібі мен талаптарын бұзған жағдайда, оның ішінде Клиент ҚБҚЖ-ға қызмет көрсеткені үшін сыйақыны 1 (бір) күнтізбелік ай ішінде төлемеген кезде – берешек туындаған ай аяқталғанға дейін, ал келесі айдың бірінші жұмыс күнінен бастап, сондай-ақ Клиенттің Банк алдындағы өзге де ақшалай міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда;

· Клиент Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарын сақтамаған жағдайда;

· ҚБҚЖ-ға қызмет көрсетуге байланысты шұғыл авариялық және жөндеу-қалпына келтіру жұмыстарын жүргізу үшін, сондай-ақ Қызметтерді ұсынуды қамтамасыз ететін техникалық құралдарда ақаулар туындаған жағдайда. Бұл ретте, ҚБҚЖ ұзақ уақыт бойы жұмыс істемеген кезең үшін (бір жұмыс күні және одан да көп) Қызметтерді ұсынғаны үшін комиссия алынбайды. Мұндай жағдайда комиссия осы айда Қызмет пайдаланылған жұмыс күндерінің санына пропорционалды түрде алынады;

· Қазақстан Республикасының қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы Заңының (бұдан әрі – КЖ/ТҚҚ туралы Заң) 13-бабының 1-тармағына сәйкес;

· Клиентте қолданыстағы банктік шот(тар) немесе өзге де банктік өнімдер болмаған жағдайда;

· Тараптардың Шартты орындауына байланысты даулы (жанжалды) жағдай туындаған жағдайда – Шарттың 13-бөлімінде белгіленген тәртіппен даулы (жанжалды) жағдай шешілгенге дейін.

42.11. Клиенттің банктік құпияны құрайтын ақпаратына рұқсатсыз қол жеткізу анықталған, оған рұқсатсыз өзгерістер енгізілген, Банк Клиенттің банктік шотына (шоттарына) рұқсатсыз қол жеткізу қаупі бар деп күдіктенген жағдайда (оның ішінде Клиенттің банктік шотынан (шоттарынан) рұқсатсыз төлемнің/ақша аударымының болуы немесе операциялар қарқындылығының өзгеруі, сондай-ақ Банктің электрондық банктік қызметтерді ұсынуы кезінде туындайтын өзге де рұқсатсыз жағдайлар/әрекеттер), Клиентті бұл туралы алдын ала хабардар етпестен, ҚБҚЖ пайдалану арқылы банктік қызмет көрсетуді және электрондық банктік қызметтерді ұсынуды тоқтата тұруға немесе тоқтатуға, бірақ тиісті шешім қабылданғаннан кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей (жазбаша немесе электрондық тәсілмен) Клиентті кейіннен хабардар етуге.

42.12. ҚБҚЖ-да операцияны жүзеге асырудан және өкімді орындауға қабылдаудан бас тартуға немесе операцияның орындалуын тоқтата тұруға, бұл туралы Клиентке 3 (үш) жұмыс күні ішінде (жазбаша немесе электрондық тәсілмен) хабарлама жіберуге, келесідей жағдайларда:

· егер өкімнің мазмұны Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарын немесе Банк Клиентке банктік және өзге де операциялар бойынша қызмет көрсетуді жүзеге асыратын келісімдердің/шарттардың талаптарын бұзса;

· белгілі бір операция жүргізілуі тиіс Клиенттің банктік шотында (шоттарында) ақша жеткіліксіз болған жағдайда (оның ішінде операция жүргізгені үшін Банкке төленетін сыйақыны төлеу үшін);

· КЖ/ТҚҚ туралы Заңның 13-бабының 1-тармағына сәйкес;

· уәкілетті органның шешіміне сәйкес ақшаға, банктік шотқа (шоттарға) тыйым салынған немесе банктік шотты (шоттарды) пайдалану бойынша шектеулер қойылған жағдайда;

· сондай-ақ Шартта, банктік қызмет көрсету шартында (-тарында), Банк пен Клиент арасында жасалған жеке келісімдерде/шарттарда, Банктің ішкі құжаттарында және/немесе Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген өзге де жағдайларда;

· кредитті өтеуге арналған алдын ала төлем шотына төлем құжаттары ұсынылған жағдайда.

42.13. Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген шектеулерді ескере отырып, біржақты тәртіппен өзгертуге:

· Клиентке қызмет көрсету тәртібін, Банктің жұмыс кестесін және операциялық уақытын, бұл туралы Клиентті көрсетілген өзгерістер күшіне енетін күнге дейін кемінде 15 (он бес) жұмыс күні бұрын хабардар ете отырып;

· ҚБҚЖ-ға өзгерістер енгізу бойынша шаралар қабылдауға, оның ішінде оның жаңа нұсқаларын әзірлеуге, кейіннен бұл туралы Клиентке хабарлай отырып.

42.14. Шарттың 12-бөліміне сәйкес соттан тыс және біржақты тәртіппен Шартты бұзуға:

· Шарт жасалған күннен бастап 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде Клиенттің ҚБҚЖ-ға қосылғаны үшін Банк комиссиясын төлеуді кешіктірген жағдайда;

· Банк қызметтерін ҚБҚЖ-ға қызмет көрсету үшін төленетін сыйақыны төлемеу себебінен тоқтата тұру мерзімі өткеннен кейін де төлем жүргізілмеген жағдайда;

· Клиент ҚБҚЖ-ны 3 (үш) күнтізбелік ай ішінде пайдаланбаған жағдайда;

· КЖ/ТҚҚ туралы Заңның 13-бабының 1-тармағына сәйкес;

· Банктің ішкі құжаттарына сәйкес;
42.15. ҚБҚЖ-да операцияларды жүзеге асырудан (нұсқауларды/өкімдерді акцептеуден) Клиентке келесідей жағдайларда бас тартуға:

1) егер мұндай операцияға қатысушылар төменде көрсетілген тізімдерде болса немесе көрсетілген тұлғалармен байланысты/аффилиирленген болса:

· Банктің СТОП-тізімдерінде;

· халықаралық санкциялық тізімдерде;

· жекелеген мемлекеттердің санкциялық тізімдерінде;

· жекелеген мемлекеттердің ерекше/тыйым салынған клиенттер санаттарының тізімдерінде;

· корреспондент-банктердің қызмет көрсетуі үшін қалаусыз/тыйым салынған клиенттер тізімдерінде, сондай-ақ операция/операцияға қатысушылар ақшаны жылыстатуға қарсы қаржылық шараларды әзірлеу тобының (ФАТФ) ұсынымдарын орындамайтын, тәуекел деңгейі жоғары елдердің тізіміне, сондай-ақ халықаралық санкциялар қолданылатын мемлекеттерге (аумақтарға) байланысты болған жағдайда;

2) Клиент Банкке дұрыс емес ақпаратты, жарамсыз немесе қолдан жасалған құжаттарды ұсынған жағдайда;

3) Банк уәкілетті мемлекеттік органдардан Клиенттің қаржылық және экономикалық қызмет саласында қылмыс/құқық бұзушылық жасағаны немесе оны жасауға күдігі бар екендігін растайтын ақпаратты/мәліметтерді алған жағдайда;

4) Клиенттің өкімін онда көрсетілген делдал банк, оның ішінде шетелдік корреспондент-банк арқылы орындау мүмкін болмаған жағдайда, кез келген негіз бойынша, оның ішінде тиісті делдал банктің Клиенттің тиісті нұсқауын орындаудан бас тартуы жағдайында;

5) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында, Банктің ішкі құжаттарында, банктік қызмет көрсету шартында (-тарында), банктік практикада қолданылатын іскерлік айналым әдет-ғұрыптарында көзделген өзге де жағдайларда;

6) КЖ/ТҚҚ туралы Заңның 13-бабының 1-тармағына сәйкес.

42.16. Шарттың ережелерінде және/немесе Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыруға.

42.17. Клиентті Банктің өнімдері және өзге де ақпарат туралы хабардар етуге, хабарламаларды келесідей тәсілдермен орналастыру арқылы:

1) Банктің операциялық бөлімшелерінде;

2) және/немесе Банктің ресми сайтында [www.vtb-bank.kz](http://www.vtb-bank.kz);

3) және/немесе Банктің [https://online.vtb.kz](https://online.vtb.kz) мекенжайындағы сайтында;

4) және/немесе «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіндегі «Жаңалықтар» бөлімінде;

5) және/немесе Шартта белгіленген тәртіппен Расталған телефон нөміріне хабарламасы бар SMS-хабарлама жіберу арқылы;

6) және/немесе «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде онлайн-чат/Пошта арқылы хабарлама немесе Push-хабарлама жіберу арқылы.

7) Алынып тасталды.

43. Клиент міндеттенеді:
43.1. Шарттың ережелерін сақтауға және оларды басшылыққа алуға;

43.2. Банк көрсететін Қызметтер үшін Шартқа сәйкес Банктің қолданыстағы Тарифтеріне сай ақы төлеуге;

43.3. Дербес ақпараттың (пайдаланушының аты, Логин, құпиясөз, кодтық және бақылау сұрақтарына жауаптар, төлем карточкасының нөмірі, ПИН-код, CVV2/CVP, растау коды (-тары)) сақталуын қамтамасыз етуге, оларды кез келген ықтимал нысанда (ауызша, жазбаша, өзге де нысанда, оның ішінде телефон, SMS-хабарламалар және өзге де электрондық байланыс арналары арқылы техникалық құралдарды пайдалану арқылы) басқа тұлғаларға жария етпеуге/бермеуге, сондай-ақ абоненттік құрылғыға, оның ішінде Клиент бұрын пайдаланған және оған Push-хабарламалар келуі мүмкін абоненттік құрылғыға үшінші тұлғалардың қол жеткізуін ұсынбауға.

Көрсетілген ақпараттың берілгені/оған басқа тұлғалардың қол жеткізуі және (немесе) алаяқтық белгілері анықталған жағдайда, Банк қызметтер көрсетуді тоқтатуға/тоқтата тұруға құқылы.

Көрсетілген ақпараттың кез келгенін басқа тұлғаға (-ларға) кез келген тәсілмен (кез келген нысанда) жария етуі/қолжетімді етуі нәтижесінде ақшаны рұқсатсыз алу/аудару/қызметтерге ақы төлеу/төлем жүзеге асырылған жағдайда, Банк Клиентке келтірілген шығындарды/залалды өтеуге міндетті емес;

43.4. Көрсетілетін банктік Қызметтер үшін комиссияларды және Банктің Тарифтеріне сәйкес Банктің Тарифтері бойынша төлемдерді жүргізуге;

43.5. ҚБҚЖ арқылы Клиенттің банктік шотына (шоттарына) рұқсатсыз қол жеткізу анықталған немесе рұқсатсыз қол жеткізуге күдік туындаған жағдайда, Банкке дереу хабарлауға;

43.6. ҚБҚЖ пайдалануды Шарт талаптарына толық сәйкес жүзеге асыруға;

43.7. Төлем/ақша аударымы жүргізілген жағдайда, төлемді/аударымды жүзеге асыру үшін және Банктің қолданыстағы Тарифтеріне сәйкес комиссияларды төлеу үшін жеткілікті ақша сомасының болуын қамтамасыз етуге;

43.8. Банктің Тарифтеріне сәйкес комиссиялар мен Қызметтер үшін төлемдерді уақтылы төлеуге әсер етуі мүмкін барлық жағдайлар туралы Банкке дереу хабарлауға;

43.9. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына, оның ішінде Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасына және қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы заңнама талаптарына, сондай-ақ Шартқа және/немесе Банктің ішкі құжаттарына сәйкес Банк сұратқан қажетті құжаттарды/мәліметтерді ұсынуға;

43.10. Абоненттік құрылғы ауысқан кезде (Расталған нөмірі бар SIM-картаны жаңа абоненттік құрылғыға ауыстырған кезде), растау кодтарының және Банк Push-хабарламалар арқылы жіберетін өзге де құпия ақпараттың сақталуын қамтамасыз ету мақсатында Жеке кабинетте Push-хабарламалар арнасын алдын ала өшіруге (егер Клиент бұған дейін хабарламаларды алудың осындай тәсіліне келісім берген болса);

43.11. Шартта айқындалған кодтар және құпиясөздер туралы ақпаратты үшінші тұлғалар қол жеткізе алмайтын жерде сақтауға;

43.12. Логин және/немесе құпиясөз туралы ақпарат жария болған жағдайда, «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде Шартта белгіленген тәртіппен құпиясөзді өзгертуге;

43.13. Расталған телефон нөмірі бар абоненттік құрылғыны үшінші тұлғаға берген жағдайда, Шартқа сәйкес тәртіппен Расталған телефон нөмірін өзгертуге;

43.14. Клиенттің Банкпен ерекше қатынастармен байланысты тұлғалар санатына жататыны, жария лауазымды тұлға мәртебесі, оның жұбайы (-ы), жақын туысы болып табылатыны, сондай-ақ азаматтығы, салықтық резиденттігі, АҚШ тұлғасына жататынын/жатпайтынын растайтын өзге де белгілер туралы Банкке жазбаша нысанда хабарлауға.

Банк көрсетілген ақпаратты тексеру және нақтылау үшін ресми ақпарат көздерін пайдалануға құқылы.

Жария лауазымды тұлға – бұл:
1) жауапты мемлекеттік лауазымды атқаратын тұлға;

2) лауазымды тұлға;

3) мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген тұлға;

4) мемлекеттік ұйымда немесе квазимемлекеттік сектор субъектісінде басқарушылық функцияларды жүзеге асыратын тұлға;

5) шет мемлекеттің заң шығарушы, атқарушы, әкімшілік, сот органдарында немесе қарулы күштерінде қандай да бір лауазымды атқаратын, тағайындалатын немесе сайланатын тұлға;

6) шет мемлекет үшін қандай да бір жария функцияны орындайтын тұлға;

7) халықаралық шарт мәртебесіне ие келісімдер негізінде елдер құрған ұйымдарда басшылық лауазымды атқаратын тұлға.

43.15. Алынып тасталды;
43.16. Клиентке Банк қызметкерлерінен немесе Банктен алынған Банк қызметкерлерінің дербес деректерінің құпиялылығын және қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, сондай-ақ оларды өңдеу кезінде Қазақстан Республикасының дербес деректерді қорғау мәселелері жөніндегі заңнамасының талаптарына сәйкес Шартты орындау мақсатында және оған байланысты қауіпсіздікті қамтамасыз етуге.

Сондай-ақ, Клиенттің Банк қызметкерлерінен немесе Банктен алынған Банк қызметкерлерінің дербес деректерін Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауға байланысты емес мақсаттарда пайдалануға құқығы жоқ.

Клиент Шарт бойынша алынған Банк қызметкерлерінің дербес деректерін Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауға байланысты емес мақсаттарда кез келген үшінші тұлғаларға қандай да бір жолмен бермеуге, осы дербес деректерді оларды өңдеу мақсаттары талап ететін мерзімнен артық сақтамауға және өңдеу мақсаттарына қол жеткізілгеннен кейін немесе оларға қол жеткізу қажеттілігі жойылған жағдайда Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарын ескере отырып жоюға, сондай-ақ Шартты орындау шеңберінде Қазақстан Республикасының дербес деректерді қорғау туралы заңнамасының өзге де талаптарын орындауға міндетті.

43.17. Шарттың ережелерінде және/немесе Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де міндеттерді орындауға.

44. Клиенттің құқықтары:
44.1. Шартта көзделген тәртіппен Банктен ақпарат алуға;

44.2. Клиенттің өкімдері негізінде жүзеге асырылған белгілі бір операторлардың пайдасына төлемдер бойынша Банктен қағаз жеткізгіштердегі растауларды алуға;

44.3. Банктің ішкі құжаттарына сәйкес тәртіппен электрондық банктік қызметтерді алу мәселелері бойынша Банктен консультациялар алуға;

44.4. Осы Шарт талаптарына 3-қосымша нысан бойынша (бұдан әрі – «Шартты бұзу туралы өтініш») Банктің бөлімшесінде Шартты бұзу туралы өтінішті толтыру арқылы электрондық банктік қызметтерден біржақты тәртіппен бас тартуға.

Бұл ретте, электрондық банктік қызметтерді ұсынуды тоқтату күніне дейін кемінде 10 (он) жұмыс күні бұрын тиісті өтініш берілуге тиіс;

44.5. Шарттың ережелерінде және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыруға.
6. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ
45. Шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Тараптар Банктің ішкі құжаттарына, Шарт талаптарына сәйкес, ал Шартта көзделмеген жағдайларда – Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген тәртіппен жауапты болады.

46. Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді бұзғаны үшін бір-біріне тек нақты келтірілген залал мөлшерінде және Тараптың кінәсі болған жағдайда жауапты болады.

47. ҚБҚЖ-ға үшінші тұлғалардың рұқсатсыз қол жеткізуі салдарынан туындаған залал үшін жауапкершілік кінәлі Тарапқа жүктеледі.

48. Банк Шарттың 42.2-тармағын тиісінше орындаған жағдайда, Клиенттің банктік шотынан жүзеге асырылған рұқсатсыз төлемдер және/немесе ҚБҚЖ арқылы орындалған өзге де операциялар үшін Банк жауапты болмайды.

49. Банк төмендегі жағдайларда жауапты болмайды:

– Банк Шарттың 42.5-тармағына сәйкес міндеттемелерін тиісінше орындаған жағдайда, Клиенттің Шарт талаптарының және/немесе Банктің Тарифтерінің өзгеруі туралы хабардар болмағаны үшін;

– Клиенттің ҚБҚЖ пайдалану талаптарын сақтамауы салдарынан туындаған банктік шот (-тар) бойынша құпиялылықтың бұзылуы үшін;

– Клиенттің құпиясөзі, Логині, растау кодтары оларды пайдалану кезінде байланыс арналарының тыңдалуы немесе ұстап қалынуы нәтижесінде өзге тұлғаларға белгілі болған жағдайда;

– Клиенттің жабдығының немесе байланыс арналарының ақаулығына байланысты Клиенттің ҚБҚЖ-ға қол жеткізе алмауы, кідірістер немесе қателер үшін;

– Клиенттің жабдығының немесе Клиент жабдығында сақталатын ақпараттың зақымдануы, сондай-ақ Клиенттің абоненттік құрылғысының бағдарламалық қамтамасыз етуінің әртүрлі вирустардан және өзге де зақымданулардан қорғалуы үшін;

– қашықтан банктік қызмет көрсету жүйесінде қызмет көрсетуді қамтамасыз ететін үшінші тұлғалар ұсынатын құралдар, өнімдер және қызметтер үшін (Интернет-провайдер және т.б.);

– төмендегі жағдайлардың салдарынан туындаған банктік құпияны құрайтын ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізу үшін:

1) Клиенттің «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне кіру үшін қажетті Логинін, құпиясөзін, растау кодтарын жария етуі;

2) Клиенттің Расталған нөмірі бар абоненттік құрылғысын жоғалтуы немесе үшінші тұлғаға беруі, сондай-ақ Клиенттің 43-тармақтың 43.10-тармақшасында көзделген оларды өшіру міндетін бұза отырып, Push-хабарламалар келуі мүмкін бұрын пайдаланылған абоненттік құрылғыны беруі;

– Клиенттің Логинін, құпиясөзін, «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне кіру үшін қажетті растау кодтарын жария етуі, Расталған нөмірі бар абоненттік құрылғыны жоғалтуы және/немесе үшінші тұлғаға беруі, сондай-ақ 43-тармақтың 43.10-тармақшасына сәйкес Push-хабарламаларды өшіру міндетін бұза отырып, Push-хабарламалар келуі мүмкін бұрын пайдаланылған абоненттік құрылғыны беруі салдарынан Клиенттің банктік шоттарында орналасқан ақшаларына рұқсатсыз қол жеткізу үшін;

– шетел заңнамасының талаптарына сәйкес немесе шет мемлекеттің уәкілетті мемлекеттік органының нұсқауы бойынша төлемді немесе аударымды жүзеге асыру мүмкін болмаған жағдайда;

– уәкілетті мемлекеттік органдардың тиісті шешімдері (қаулылары) негізінде банктік шот (-тар) бойынша операциялардың жүргізілуі нәтижесінде Клиентке келтірілген шығындар/залал үшін, сондай-ақ операциялар Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің шектеулері/шаралары/санкциялары салдарынан және/немесе операцияны жүзеге асыруға қатысатын корреспондент-банктердің кінәсінен орындалмаған жағдайда.

50. Банк Шарт талаптарын бұзған жағдайда Клиент алдындағы жауапкершілігі Шартта белгіленген міндеттемелерін бұзу нәтижесінде Клиентке келтірілген, құжаттармен расталған нақты залал және тұрақсыздық айыбы сомасымен шектеледі.

Ешбір жағдайда Банк Клиент алдында жанама, қосымша немесе кездейсоқ шығындар немесе залал (оның ішінде жіберіп алған пайда) үшін, тіпті мұндай шығындар немесе залалдың туындау мүмкіндігі туралы хабардар болған жағдайда да жауапты болмайды.

51. Клиент Банкті барлық талаптардан және/немесе сот талқылауларынан қорғауға келіседі, сондай-ақ соңғысының талабы бойынша Клиенттің Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауы және/немесе тиісінше орындамауы нәтижесінде Банк ұшырауы мүмкін кез келген түрдегі шығындарды, залалдарды және шығыстарды өтеуге міндеттенеді.

52. Айыппұл санкцияларын есептеу және ұсыну Тараптардың құқығы болып табылады, міндеті емес. Егер олар ұсынылмаған болса, оларды есептеуге және төлеуге жатпайды.
7. ҚБҚЖ-ДА ЖҰМЫС ІСТЕУ КЕЗІНДЕ ҚАУІПСІЗДІКТІ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ РӘСІМДЕРІ
53. Жеке тұлғаларға арналған ҚБҚЖ жүйелері жалпыға қолжетімді Интернет желісі, банкоматтар желісі және ақпараттық-төлем терминалдары арқылы банктік шотты (-тарды) қашықтан басқаруға арналған, қауіпсіздіктің кепілдендірілген деңгейін қамтамасыз етеді, сондай-ақ барлық операцияларды Клиент таңдаған хабарламаларды алу арнасына байланысты ҚБҚЖ-ға Верификацияланған телефон нөмірі немесе Push-хабарлама арқылы ұсынылатын растау кодымен растауды қамтамасыз етеді.

54. Қауіпсіздіктің кепілдендірілген деңгейін қамтамасыз ету мақсатында ҚБҚЖ жүйесі келесідей қорғау құралдарын қамтиды:

1) байланыс арналары Интернет желісінің провайдері арқылы заңсыз трафиктен қорғау қызметтерін қолдана отырып ұсынылады;

2) Банктің желілік қауіпсіздігін қамтамасыз ету, сондай-ақ желілік қолжетімділікті шектеу мақсатында пакеттерді сүзгілеу функциялары бар аппараттық-бағдарламалық фаерволдар және қолданбалы деңгейдегі фаерволдар, сондай-ақ аутентификация, сәйкестендіру, трафик пен жабдық журналдарын талдау құралдары қолданылады;

3) жаһандық Интернет желісінде жарияланған Web-серверде құпия ақпараттың сақталуына жол берілмейді;

4) Клиент пен ҚБҚЖ сервері арасындағы деректердің қауіпсіз алмасуы трафикті шифрлау алгоритмдерін пайдалану арқылы жүзеге асырылады, бұл серверді ауыстыру (жалған серверді пайдалану) жағдайын болдырмауға, сондай-ақ Клиент пен сервер тараптарындағы хабарламалар алмасу хаттамаларын салыстыру арқылы қауіпсіздік жүйесіндегі кемшіліктерді ерте анықтауға мүмкіндік береді.

Берілетін ақпараттың құпиялылығы ҚБҚЖ-ға кіру және операцияларды растау кезінде аутентификация және авторизация рәсімдерін пайдалану арқылы деректерді шифрлау, сондай-ақ Клиентке Банк ұсынатын растау коды арқылы барлық операцияларды растау жолымен қамтамасыз етіледі;

5) берілетін ақпараттың тұтастығы әрбір шифрланған пакетке хештеу жүргізу арқылы қамтамасыз етіледі;

6) Алынып тасталды.
7) Алынып тасталды.
8) Клиент «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде бастапқы тіркеу кезінде енгізген құпиясөз, осы Условияда көзделген жағдайларда құпиясөз ауыстырылғанға дейін «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне кейінгі кіру үшін қолданылады.

Клиенттің қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсатында ҚБҚЖ жүйелеріндегі құпиясөзге және жұмыс істеу тәртібіне қойылатын талаптар төмендегідей белгіленеді:

– құпиясөздің ұзындығы кемінде 8 символдан тұруы тиіс;

– құпиясөз күрделілігіне қойылатын талаптар (құпиясөз құрамында: сандар, әртүрлі регистрдегі әріптер және арнайы символдар болуы тиіс);

9) Клиент «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне кіргеннен кейін абоненттік құрылғы 10 (он) минуттан астам уақыт әрекетсіз болған жағдайда, жүйе автоматты түрде жүйеден шығуды жүзеге асырады және сессияны аяқтайды;

10) Клиенттің ҚБҚЖ арқылы электрондық банктік қызметті алуға арналған сұрауының түпнұсқалығы Банктің растау кодын сұратуы арқылы автоматты түрде тексеріледі.

Бұл ретте, Клиенттің ҚБҚЖ жүйесіндегі әрбір әрекеті Верификацияланған телефон нөміріне хабарлама арқылы ҚБҚЖ ұсынатын растау коды арқылы расталуы тиіс, осылайша операциялардың дұрыстығы расталады және Клиентті алаяқтық әрекеттерден және киберқылмыскерлердің әрекеттерінен қорғайды;

11) Жіберілетін хабарламалардың мазмұны ҚБҚЖ жүйелеріндегі нақты әрекетті растауды бірмәнді көрсетеді және бірегей сәйкестендіргішке ие болады;

12) Егер Клиент қандай да бір себептермен өзінің құпиясөзін есіне түсіре алмаса немесе «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне кіру кезінде құпиясөзді 3 (үш) рет қате енгізсе, Клиент биометриялық аутентификациядан/сәйкестендіруден өту арқылы құпиясөзді ауыстыруы қажет;

13) Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг жүйесінде құпиясөзді қалпына келтіру Клиенттің өзі Интернет-банкингке кіру парақшасында дербес жүзеге асырады.

55. ҚБҚЖ-да жұмыс істеу кезінде қауіпсіздіктің қажетті деңгейін қамтамасыз ету мақсатында Клиентке қауіпсіздіктің тиісті деңгейін өз бетінше қамтамасыз ету ұсынылады, оның ішінде:

1) «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне кіру кезінде Логин мен құпиясөзді (оның ішінде Face ID/Touch ID/кіруге арналған қысқа кодты), кейіннен растау кодын енгізу қажет; 

2) Логинді, құпиясөзді үшінші тұлғаларға (оның ішінде Банк қызметкерлеріне немесе Клиенттің туыстарына) жария етпеуді қамтамасыз ету; 

3) лицензияланбаған, бөгде, күмәнді, сондай-ақ зиянды бағдарламалардың болуына тексерілмеген бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға жол бермеу; 

4) міндетті түрде лицензиялық, уақтылы жаңартылып отыратын антивирустық бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану. Вирустардың әрекеті ҚБҚЖ-да жұмыс істеу кезінде көрсетілетін сәйкестендіру ақпаратын ұстап қалуға және оны алаяқтарға беруге бағытталуы мүмкін; 

5) осалдықтарды жою мақсатында өндіруші компания ұсынған автоматты түрде уақтылы жаңартылатын заманауи операциялық жүйелерді пайдалану және операциялық жүйе мен браузерді тұрақты жаңарту (патчтарды орнату); 

6) алынып тасталды; 

7) алынып тасталды; 

8) құпиясөз ретінде өз аты-жөнін, туған күнін, тек цифрларды немесе қарапайым сөздерді пайдаланудан бас тарту; 

9) құпиясөздерді Интернет байланысын орнататын бағдарламаларда, компьютердегі мәтіндік файлдарда немесе басқа электрондық тасымалдағыштарда сақтаудан бас тарту, себебі бұл олардың ұрлануына және бұзылуына әкелуі мүмкін; 

10) жұмыс аяқталғаннан кейін Клиент ҚБҚЖ терезесін «Шығу» батырмасы арқылы жабуы және ҚБҚЖ-дағы ағымдағы сессиясы ашық күйде тұрған абоненттік құрылғысын ешқашан қараусыз қалдырмауы қажет; 

11) ҚБҚЖ жұмысының дұрыстығына қатысты қандай да бір күмән туындаған жағдайда, Клиент дереу Банкке хабарласуы қажет; 

12) егер «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесіне қосылу кезінде браузер Клиентті басқа сайтқа қайта бағыттау туралы ескерту көрсетсе, Клиент операцияларды орындауды кейінге қалдырып, тәулік бойы жұмыс істейтін қолдау қызметіне хабарласуы қажет. 

56. Даулы (жанжалды) жағдайларды талдау мақсатында Банк Клиент пен Банк жіберген/қабылдаған барлық нұсқаулардың архивін жүргізуді қамтамасыз етеді. Клиенттің ҚБҚЖ жүйесіндегі барлық әрекеттері ҚБҚЖ қалыптастыратын электрондық журналдарға жазылады.

57. Банктік құпияны құрайтын ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізу және/немесе мұндай қол жеткізу әрекеттері, оның рұқсатсыз өзгертілуі, рұқсатсыз төлем немесе ақша аударымын жүзеге асыру және өзге де рұқсатсыз әрекеттер, сондай-ақ Банк пен Клиенттің ақпараттық қауіпсіздігіне қауіп төндіретін жағдайлар анықталған кезде, Банк бұл туралы Клиентке анықталған күннен кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей, электрондық банктік қызметтер көрсету туралы Шартта айқындалған байланыс арналары арқылы хабарлайды және олардың салдарын жою, сондай-ақ болашақта қайталануын болдырмау үшін қажетті шараларды дереу қабылдайды. Бұл ретте, Банк электрондық банктік қызметтер көрсетуді тоқтата тұруға құқылы.
8. ЭЛЕКТРОНДЫҚ БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУДІ ТОҚТАТА ТҰРУ ЖӘНЕ ТОҚТАТУ
58. Шартта көзделген негіздер бойынша электрондық банктік қызметтер көрсетуді тоқтата тұрған немесе тоқтатқан жағдайда, Банк тиісті шешім қабылданғаннан кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей Клиентке Шартқа сәйкес тәртіппен хабарлама жіберу немесе Верификацияланған телефон нөміріне СМС-хабарлама жіберу арқылы хабарлайды.

59. Электрондық банктік қызметтер көрсетуді тоқтата тұру немесе тоқтату Банк тарапынан келесідей жағдайларда жүзеге асырылуы мүмкін:

59.1. Клиент Шартта көзделген өз міндеттемелерін орындамаған жағдайда;

59.2. электрондық банктік қызметтер көрсетуді қамтамасыз ететін техникалық құралдар ақаулы болған жағдайда;

59.3. Клиенттің бастамасы бойынша оның берген өтініші негізінде;

59.4. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында, ішкі құжаттарда және/немесе Шартта көзделген өзге де негіздер бойынша.

60. Клиенттің электрондық банктік қызметтерді алу құқығының тоқтатыла тұруына себеп болған мән-жайлар жойылған кезде, Клиентке электрондық банктік қызметтер көрсетуді қайта бастау Банк қалауы бойынша жүзеге асырылады.

61. Электрондық банктік қызметтер көрсетуді қайта бастаған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Банк Клиентке Шартқа сәйкес тәртіппен хабарлама жіберу немесе Верификацияланған телефон нөміріне СМС-хабарлама жіберу арқылы хабарлайды.
9. АҚПАРАТТЫ/ХАБАРЛАМАЛАРДЫ ЖАРИЯЛАУ
62. Шарт шеңберінде жасалған кез келген хабарлама және/немесе талап (кінәрат-талап) жазбаша түрде немесе тиісті ақпаратты жариялау арқылы, сондай-ақ Шарттың ережелерінде тікелей көзделген өзге де тәсілдермен ұсынылуы мүмкін.

63. Шартта ақпаратты жариялау деп Банктің Клиенттердің осы ақпаратпен танысу мүмкіндігін қамтамасыз ететін, Шартта белгіленген орындарда және тәсілдермен Шартта көзделген ақпаратты орналастыруы түсініледі, оның ішінде:

1) ақпаратты Интернет желісінде Банктің https://online.vtb.kz мекенжайы бойынша орналасқан сайтында орналастыру; 

2) және/немесе ақпаратты Банктің операциялық бөлімшелерінде орналастыру; 

3) және/немесе ақпаратты «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде орналастыру; 

4) және/немесе Шартта белгіленген тәртіппен Верификацияланған телефон нөміріне хабарландыруы бар SMS-хабарлама жіберу; 

5) және/немесе «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесінде онлайн-чат/пошта/Push-хабарлама арқылы хабарлама жіберу; 

6) және/немесе Клиентке дербес деректерге жатпайтын ақпаратты алуға мүмкіндік беретін Банктің қалауы бойынша өзге де тәсілдермен жүзеге асыру. 

Бұл ретте, хабарлама, талап (кінәрат-талап), сұраным:

– қолма-қол (курьер арқылы) жіберілген жағдайда – тиісті белгі қойылған алынған күні алынған болып есептеледі;

– тапсырыс хатпен жіберілген жағдайда – жіберілгеннен кейінгі 3 (үшінші) күні (жіберу кезінде пошта ұйымы берген құжаттың күні бойынша) алынған болып есептеледі;

– электрондық пошта арқылы жіберілген жағдайда – жіберілген күні алынған болып есептеледі.

Бұл ретте, Клиент ҚБҚЖ арқылы банк шоты шартын жасасу кезінде оның талаптарымен танысу және қабылдау сәтінде динамикалық сәйкестендіру кодын енгізу арқылы Банктің www.vtb-bank.kz мекенжайындағы Интернет желісінде орналастырылған «Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ кепілдік өтемақысын төлеу тәртібі мен мерзімі туралы хабарламаны алғанын және онымен танысқанын растайды.
10. ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ ЖАҒДАЙЛАРЫ
64. Егер Шарт бойынша міндеттемелердің орындалмауы немесе тиісінше орындалмауы еңсерілмейтін күш жағдайларының (форс-мажор) әсерінен туындаған болса, Тараптар мұндай орындалмау немесе тиісінше орындалмау үшін жауапкершіліктен босатылады.

65. Тараптар еңсерілмейтін күш жағдайлары деп Шартқа қол қойылғаннан кейін туындаған, алдын ала болжауға және алдын алуға болмайтын төтенше сипаттағы оқиғалардың нәтижесінде пайда болған жағдайларды түсінеді, оларға мыналар жатады: соғыстар және әскери іс-қимылдар, табиғи апаттар, Тараптардың Шарт нысанасына тікелей қатысты қызметіне тыйым салатын немесе оны шектейтін Қазақстан Республикасының заң шығарушы және/немесе атқарушы органдарының, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің әрекеттері.

66. Шарт бойынша міндеттемелерді орындау мүмкіндігі осы Шарттың 65-тармағында көрсетілген жағдайлардың салдарынан болмаған Тарап екінші Тарапты жазбаша түрде хабардар етуге және бірінші талап бойынша екінші Тарапқа еңсерілмейтін күш жағдайларының басталғанын және/немесе тоқтағанын растайтын дәлелдерді ұсынуға тиіс. Көрсетілген жағдайлардың басталғанын және олардың қолданылу ұзақтығын растайтын дәлел ретінде уәкілетті орган берген жазбаша құжаттар танылады.

67. Осы Шарттың 64–65-тармақтарында көзделген жағдайларда, Шарт бойынша міндеттемелерді орындау мерзімі осындай жағдайлар және олардың салдары әрекет еткен уақыт кезеңіне мөлшерлес ұзартылады.
11. ШАРТҚА ӨЗГЕРІСТЕР ЖӘНЕ/НЕМЕСЕ 
ТОЛЫҚТЫРУЛАР ЕНГІЗУ 
68. Шарт жасасқан Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген шектеулерді ескере отырып, Банктің Шартқа, оның ішінде Шарттың қосымшаларына біржақты тәртіппен өзгерістер және/немесе толықтырулар енгізуге, соның ішінде Шартты жаңа редакцияда бекіту арқылы енгізуге құқылы екендігі туралы келісті.

69. Қазақстан Республикасының заңнамасы, оның ішінде Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтік құқықтық актілері өзгерген жағдайда, Банк оларды өзгерткенге дейін қолданылатын Шарт талаптары Қазақстан Республикасының заңнамасының, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтік құқықтық актілерінің талаптарына қайшы келмейтін бөлігінде қолданылады.

70. Клиент Шартқа енгізілген өзгерістермен және/немесе толықтырулармен келіспеген жағдайда, Клиент Шарттың 12-бөлімінде белгіленген тәртіппен Шартты бұзуға құқылы, ол үшін Шартты бұзу туралы өтінішті толтыру қажет.

Егер Шартқа енгізілетін өзгерістер және/немесе толықтырулар күшіне енген күнге дейін Банк Шартты бұзу туралы жазбаша хабарламаны алмаса, Банк бұл жағдайды Клиенттің Шарт талаптарына енгізілген өзгерістермен және/немесе толықтырулармен келісімін (акцептін) білдіруі деп есептейді.

71. Егер Шартта белгіленген тәртіппен және мерзімдерде жарияланған Шартқа енгізілген өзгерістер және/немесе толықтырулар туралы ақпарат Клиент тарапынан алынбаған және/немесе зерделенбеген және/немесе дұрыс түсіндірілмеген болса, Банк жауапты болмайды.

72. Шартқа енгізілген кез келген өзгерістер және/немесе толықтырулар олар күшіне енген сәттен бастап Шартқа қосылған барлық тұлғаларға, оның ішінде өзгерістер және/немесе толықтырулар күшіне енген күнге дейін Шартқа қосылған тұлғаларға да бірдей қолданылады.
12. ШАРТТЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ ЖӘНЕ ОНЫ БҰЗУ ТӘРТІБІ
73. Банк Шартты 42.14-тармақта сипатталған, Банкке Шартты біржақты тәртіппен бұзу құқығын беретін жағдайлардың туындауына жол берілмеген жағдайда, Шарт мерзімсіз болып табылады.

74. Шарт Тараптар арасындағы барлық өзара есеп айырысулар аяқталған жағдайда келесідей жағдайларда өз қолданысын тоқтатады:

– Тараптардың бірінің қызметі тоқтатылған кезде;

– ҚБҚЖ пайдаланыла отырып операциялар жүргізілген соңғы банк шотының кез келген негіз бойынша жабылған сәтінде;

– Шарт талаптарына сәйкес біржақты тәртіппен бұзылған кезде;

– Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де жағдайларда.

Шарт бұзылған күнге дейін Клиент Шарттың орындалуына байланысты туындаған Банк алдындағы берешегін толық көлемде өтеуге міндетті.

75. Шарт бұзылған кезде ҚБҚЖ-ға қолжетімділік бұғатталады, ал Клиенттің Шарт талаптарына сәйкес Банкке төлеген ақшалай қаражаты қайтарылуға жатпайды.

76. Шарттың тоқтатылуы Тараптарды Шарттың қолданылу кезеңінде туындаған міндеттемелерді орындаудан босатпайды және Банк пен Клиент арасында жасалған банк қызметтерін көрсету туралы шарт (-тар) бойынша, сондай-ақ өзге де келісімдер/шарттар бойынша міндеттемелердің тоқтатылуына әкеп соқпайды.

77. Шарт тоқтатылған кезде Клиент Шарт шеңберінде өзіне тиесілі жасалған кілт (-тер) мен құпиясөзді (-дерді) жоюға және оларды үшінші тұлғаларға бермеуге міндетті.
13. ҚАҚТЫҒЫСТЫ ЖАҒДАЙЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ
78. Шартты орындамау салдарынан Тараптар арасында туындайтын барлық келіспеушіліктер, даулар және қақтығысты жағдайлар өзара мүдделер ескеріле отырып, келіссөздер жүргізу арқылы шешіледі.

79. ҚБҚЖ арқылы жүргізілген операция бойынша наразылық болған жағдайда, Клиент оған қарсылық білдіру мақсатында Банкке жүгінуге құқылы. Операцияға қарсылық білдіру ол жүргізілген күннен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күннен кешіктірілмей жүзеге асырылуы мүмкін, кері жағдайда операция Клиент тарапынан санкцияланған және расталған болып есептеледі.

80. Шарттың 79-тармағына сәйкес операцияға қарсылық білдіру Банк белгілеген нысан бойынша жасалған жазбаша өтініш арқылы Банкке ұсынылады.

81. Банк Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының және/немесе Банктің ішкі құжаттарының талаптарын ескере отырып, Клиенттің өтінішін 30 (отыз) күнтізбелік күннен аспайтын мерзімде қарайды және Клиенттің талабын қанағаттандырады немесе Клиентке оның талабын негізсіз деп тану туралы жазбаша жауап (қорытынды) жібереді.

82. Клиент Банктің қорытындысымен келіспеген жағдайда, дауды шешу үшін Комиссия құру туралы талаппен өзінің келіспейтіні жөнінде Банкке жазбаша хабарлама жібереді (бұдан әрі – «Комиссия»). Комиссия екі Тарап өкілдерінен құрылады.

83. Тараптар Комиссияның актімен рәсімделген шешімдерін қақтығысты жағдайға қатысушылар үшін міндетті деп таниды және Комиссия шешімдерін онда белгіленген мерзімдерде ерікті түрде орындауға міндеттенеді.

84. Егер Комиссия жұмысының нәтижесінде Тараптардың бірі кінәлі деп танылса, осы Тарап екінші Тарапқа келтірілген нақты залалды өтеуге міндетті.

85. Шарттың кез келген Тарапының Комиссияны құруға немесе оның жұмысына қатысудан бас тартуы оны құрудың және оның жұмыс істеуінің мүмкін болмауына әкеп соғуы мүмкін, алайда бұл Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген тәртіппен қақтығысты жағдайды сот тәртібімен реттеу мүмкіндігін жоққа шығармайды. Тараптар келісімге қол жеткізбеген, даулы мәселелер бойынша ортақ пікір болмаған және Комиссия шешімі ерікті түрде орындалмаған жағдайда, даулар және Шартқа қатысты барлық материалдар Банктің орналасқан жері бойынша немесе Клиентке қызмет көрсететін оның оқшауланған құрылымдық бөлімшесінің орналасқан жері бойынша соттың қарауына беріледі.
14. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР
86. Клиент Шартқа қол қою кезінде Банктің компьютерлік бағдарламамен жаңғыртылған мөрінің және Банк атынан Шартқа қол қоюға уәкілетті тұлғаның қолтаңбасының аналогтарын пайдалануға қарсылық білдірмейді және бұл оның талаптарына қайшы келмейтінін растайды.

87. Клиентті ҚБҚЖ-да тіркеуді растау тек дұрыс және толық байланыс ақпаратын ұсынған Клиенттер бойынша жүзеге асырылады.

88. Клиент ҚБҚЖ-ны пайдалану кезінде және Шарт шеңберінде операцияларды жүзеге асыру барысында қолданылатын сәйкестендіру және аутентификациялау әдістері, қолжетімділік құралдары (Логин, құпиясөз) ақпаратты қабылдау, беру, өңдеу, сақтау, қолжетімділікті қамтамасыз ету, шифрлау, тұтастықты бақылау және операцияларды жүргізу кезінде сенімді жұмысты қамтамасыз ету үшін жеткілікті болып табылатынымен келіседі, сондай-ақ олар Банктің Клиенттің банк шоты (-тары) және кредиттік міндеттемелері бойынша операцияларды жүргізуге және ақпаратты/мәліметтерді ұсынуға құқықтарын тиісінше растайды.

89. Клиент Шартта белгіленген қашықтан қол жеткізу құралдарын пайдалана отырып және «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» пайдаланушы нұсқаулығында белгіленген рәсімдерді сақтай отырып Клиент жіберген құжаттарды/нұсқауларды/өкімдерді Банктің алуы Қазақстан Республикасының заңнама талаптарына сәйкес ресімделген қағаз жеткізгіштегі құжаттарды алуға заңды түрде тең екендігін мойындайды.

Клиент Банкке Шартта көрсетілген тәртіппен және талаптарда қалыптастырылған және ұсынылған құжаттарды қағаз жеткізгіштегі құжаттармен/нұсқаулармен тең дәрежеде пайдалануға құқық береді. Бұл ретте Клиент Банкке орындауға жіберген осындай құжаттардың/нұсқаулардың мазмұны үшін толық жауапкершілік көтереді.

90. Клиент Шартқа Шартқа қосылу туралы өтінішті растау (қол қою) арқылы қосылған кезде, сондай-ақ қосымша түрде:

1) Банк ВТБ (Қазақстан) АҚ ЕҰ-на, БСН 080940010300 (бұдан әрі – Банк), дербес деректерін пайдалануға және өңдеуге (автоматтандыру құралдарын пайдалана отырып та, оларсыз да), оның ішінде үшінші тұлғаларға (оның ішінде ВТБ Тобына кіретін тұлғаларға) беруге (оның ішінде трансшекаралық беруге) сөзсіз келісімін береді.

Бұл ретте, дербес деректерге: тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда), ұлты, жынысы, туған күні мен жері, жеке сәйкестендіру нөмірі, заңды мекенжайы, тұрғылықты жері, байланыс құралының абоненттік нөмірі, жеке басын куәландыратын құжат нөмірі, отбасылық және әлеуметтік жағдайы, жылжымалы және жылжымайтын мүлігінің болуы, білімі, кәсібі және биометриялық дербес деректері жатады.

Сондай-ақ, Клиент Банкке өзі туралы мәліметтерді Ресей Федерациясының Орталық Банкіне трансшекаралық беруге, Ресей Банкі тарапынан Ресей Банкімен шарттар/келісімдер жасасқан үшінші тұлғаларға және/немесе Ресей Федерациясының заңнамасы талаптарына сәйкес мәліметтер беруге келісім береді;

2) Клиент Банкке осы тармақтың 1) тармақшасында көрсетілген келісімді Қазақстан Республикасының заңнамасында, сондай-ақ Банк қызметіне әсер ететін шет мемлекеттердің заңнамасында және/немесе Банктің ішкі құжаттарында белгіленген дербес деректерді және/немесе олар қамтылған құжаттарды (оның ішінде электрондық құжаттар форматында) сақтау мерзімдері аяқталғанға дейін немесе Клиент келісімді жазбаша түрде кері қайтарып алғанға дейін береді.

Бұл ретте, Банк/үшінші тұлғалар Шартты/келісімді орындау, банк қызметін (операцияны) көрсетуді аяқтау мақсатында, сондай-ақ дербес деректерді өңдеуді жалғастыру қолданылатын заңнама талаптарымен және Банктің ішкі құжаттарымен талап етілген жағдайда, дербес деректерді өңдеуді жалғастыруға құқылы;

3) Клиент Банкке Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі Мемлекеттік кірістер комитетіне (бұдан әрі – Комитет) банктік, коммерциялық және өзге де құпияны құрайтын мәліметтерді, сондай-ақ дербес деректерді ашуға (беруге) келісім береді.

Бұл келісім Банк Клиенттің кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру үшін арнайы салық режимін қолданатын жеке кәсіпкер ретінде тіркеу есебінде тұрған салық төлеуші және арнайы мобильді қосымшаны пайдаланушы екендігі туралы ақпаратқа, оның ішінде Комитеттен алынған ақпаратқа ие болған жағдайда беріледі.

Берілетін мәліметтерге, оның ішінде, бірақ онымен шектелмей: Клиенттің кәсіпкерлік қызметі үшін шотына түскен төлем сомалары, ЖСН, Клиенттің атауы (тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда)), шот валютасы, төлем мақсатының коды жатады.

Осы тармақтың 1) және 2) тармақшаларында көрсетілген келісімдер Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келетін жағдайларды немесе Банк алдында орындалмаған міндеттемелер болған жағдайларды қоспағанда, келісімді кері қайтарып алу сәтінен кемінде 1 (бір) ай бұрын Банкке тиісті жазбаша хабарлама жіберу арқылы толық немесе ішінара кері қайтарылуы мүмкін.

Осы тармақтың 1) және 2) тармақшаларында көрсетілген келісімдер Банкке болашақта түсетін ақпаратқа да қолданылады.

91. Клиент Шартқа қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы Банк Клиентке Шарт талаптарымен танысу үшін қажетті уақыт берілгенін растайды.

92. Тараптар Шарт бойынша алған барлық ақпарат құпия болып табылады және екінші Тараптың алдын ала жазбаша келісімінсіз оны кез келген тәсілмен кез келген үшінші тұлғаларға жария етуге жол берілмейді деп келісті.

Осы Шартта белгіленген тыйым Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес осындай ақпаратты ұсынуға немесе ашуға тікелей уәкілеттік берілген тұлғалар мен органдардың талаптары бойынша ақпаратты беру жағдайларына қолданылмайды.

93. Шарт мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалған. Шарттың мемлекеттік және орыс тілдеріндегі мәтіндері арасында қайшылық туындаған жағдайда, Тараптар Шарттың орыс тіліндегі мәтінін басшылыққа алуға келісті.

94. Шартта көзделмеген барлық өзге мәселелер бойынша Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады.
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   Д.А. Забелло
ЭЛЕКТРОНДЫҚ БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕРДІ 

ҰСЫНУ ШАРТТАРЫНА
1-қосымша
ГЛОССАРИЙ
1) Авторландыру – ҚБҚЖ-де операцияларды жүзеге асыру үшін Клиент жүзеге асыратын әрекеттерді Банк тарапынан растау/рұқсат беру;

1-1) Абоненттік құрылғы – Клиенттің иелігіндегі, Интернет желісіне қол жеткізуді қамтамасыз ететін, «Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» жүйесін пайдалану үшін веб-браузердің жұмысын қолдайтын, абонентті сәйкестендіру модулімен (SIM-картамен/eSIM) жабдықталған және онда Белгіленген нөмірі (Верификацияланған нөмір) белсендірілген ұялы байланыс техникалық құрылғысы (ұялы телефон, планшет немесе ұялы байланыс желілерінде жұмыс істейтін өзге де құрылғы);
2) Алынып тасталған.
3) Аутентификация – Банк белгілеген қауіпсіздік рәсімін пайдалану арқылы электрондық құжаттың түпнұсқалығын және дұрыс жасалуын растау;

4) Банк – Банк ВТБ (Қазақстан) АҚ ЕҰ;

5) Банктік салым/салым – Банкке қайтару шартымен берілетін, атаулы сомада сыйақы есептеле отырып қайтарылатын ақша, оның мөлшері банктік салым шартымен белгіленеді;

6) Банктік қарыз/қарыз – Банк Қарыз алушыға қайтарымдылық, ақылылық, мерзімділік және банктік қарыз шартында белгіленген өзге де талаптар негізінде беретін ақша;

7) Банктік шот – Клиент ақшасының Банктегі қозғалысын көрсету және есепке алу тәсілі, сондай-ақ Клиентке банктік қызмет көрсету бойынша Банк пен Клиент арасындағы шарттық қатынастар. Клиентке ашылатын банктік шоттар:

а) ағымдағы шот – Банк Клиентке банктік шот шарты негізінде ашатын банктік шот;

б) жинақ шоты – Банк Клиентке банктік салым шарты негізінде ашатын банктік шот.

7-1) Биометриялық аутентификация/сәйкестендіру – Клиенттің физиологиялық және биологиялық ерекшеліктері негізінде электрондық банктік қызметтерді алуға оның құқықтарын біржақты растау мақсатында Клиенттің жеке басын анықтау рәсімі;

8) Үзінді көшірме – ҚБҚЖ арқылы ұсынылатын, уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінде белгіленген мәліметтерді қамтитын Клиенттің банктік шоттары бойынша ақша қозғалысы туралы үзінді көшірме;

9) Төлем карточкасын ұстаушы – Банкпен жасалған банктік шот шартына немесе банктік қарыз шартына сәйкес төлем карточкасын (оның ішінде қосымша төлем карточкасын) пайдалануға құқығы бар жеке тұлға;

10) Қосымша төлем карточкасы – негізгі карточканы ұстаушы көрсеткен тұлғаның, оның ішінде негізгі карточканы ұстаушының атына рәсімделген, электрондық терминалдар немесе өзге де құрылғылар арқылы қосымша карточка ұстаушысына шоттағы ақшаға қол жеткізу құқығын беретін төлем карточкасы. Негізгі карточканы ұстаушы қосымша карточка бойынша операциялардың сомасына/кезеңіне лимит белгілей алады;

11) Верификацияланған нөмір – Клиент электрондық банктік қызметтерді алу үшін Банкке ұсынған, Қазақстан Республикасының резиденті болып табылатын байланыс операторы тағайындаған SIM-картаға/eSIM-ге бекітілген, Мобильді азаматтар базасында (МАБ) тіркелген, сәйкестендірілген, верификацияланған және Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тәртіпке сәйкес Банк жүйелерінде тіркелген ұялы байланыс абоненттік нөмірі;

12) Клиенттің өкімі/Өкім – Клиент белгілеген деректемелер бойынша Клиенттің банктік шоттарынан Банк арқылы төлемдер/ақша аударымдарын жүзеге асыру туралы Клиенттің ҚБҚЖ арқылы электрондық банктік қызметтерді көрсету кезінде пайдаланылатын байланыс арналары арқылы берілген және растау кодымен куәландырылған нұсқауы;

13) Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг – https://online.vtb.kz Банктің сайты арқылы Клиенттерге электрондық банктік қызметтердің сервистеріне қолжетімділікті ұсынатын, абоненттік құрылғы арқылы Клиенттің Жеке кабинетте операциялар жүргізуіне арналған жүйе;

14) Интернет – электрондық ақпараттық ресурстарды беру үшін телекоммуникациялық желілер мен есептеу ресурстарын біріктіретін дүниежүзілік жүйе;

15) Ақпараттық банктік қызметтер – Клиенттің сұрауы бойынша немесе Банк пен Клиент арасында жасалған тиісті шартқа сәйкес Шартта көзделген тәртіппен Банктің Клиентке оның банктік шоттарындағы ақша қалдықтары мен қозғалысы, жүргізілген төлемдер мен ақша аударымдары, қарыз берешегінің қалдығы, Банкпен жасалған банктік қарыз шарты бойынша төлем сомасы және көрсетілетін/көрсетілген банктік қызметтер туралы өзге де ақпаратты ұсынуына байланысты электрондық банктік қызметтер;

16) Операцияларды растау коды (бұдан әрі – растау коды) – Клиенттің сұрауы бойынша Банктің бағдарламалық-техникалық құралдарымен жасалатын, электрондық банктік қызметтерге қол жеткізу және ҚБҚЖ-дегі операцияларды (төлемдер, аударымдар, өтініштер және өзге де әрекеттер) растауға арналған бір реттік (бір жолғы) бірегей ретпен орналасқан электрондық цифрлық таңбалардан тұратын код;

17) Клиент – Банкпен ағымдағы шот ашу және/немесе халықаралық төлем жүйелерінің төлем карточкасын беру және пайдалану туралы шарт жасасқан, Банктің төлем карточкасын ұстаушысы болып табылатын жеке тұлға, не Банкпен банктік шот шартын жасасқан және ҚБҚЖ арқылы электрондық банктік қызметтерді пайдаланатын жеке тұлға;

18) Банктің бағамы – операция жүргізілген күнге Банк белгілеген шетел валютасын сатып алу/сату/айырбастау бағамы;

19) Логин – Клиенттің ҚБҚЖ жүйесіне кіруі үшін пайдаланылатын, сандық және өзге де таңбалардан тұратын бірегей сәйкестендіргіш код. Ол ҚБҚЖ жүйесінде тіркелу рәсімі кезінде Клиентке автоматты түрде беріледі. Клиенттің Логині ретінде Верификацияланған нөмір пайдаланылады;

20) Лимит – Клиенттің тиісті банктік шоты бойынша Интернет-банкинг/мобильді банкинг арқылы жүзеге асырылатын операцияларды жүргізуге қолжетімді ақша сомасы;
21) Алынып тасталды.
22) Мессенджер – жедел хабарламалар алмасуға арналған бағдарлама, мобильді қосымша немесе веб-сервис;

23) Оператор – жеке тұлғалардан өз пайдасына төлемдерді қабылдау туралы Банкпен шарт жасасқан заңды тұлға;

24) Ұялы байланыс операторы – Қазақстан Республикасы аумағында ұялы байланыс қызметтерін көрсететін заңды тұлға;

25) Операциялық күн – Банк клиенттеріне қызмет көрсету жүзеге асырылатын Банктің бір жұмыс күні шеңберіндегі уақыт кезеңі. Операциялық күннің ұзақтығын Банк дербес айқындайды және Банк Басқармасы Төрағасының бұйрығымен белгіленеді;

26) Төлем карточкасы – электрондық терминалдар немесе өзге де құрылғылар арқылы ағымдағы шоттағы ақшаға қол жеткізу құралы болып табылатын, белгіленген ақша сомасы (лимит) шегінде карточкалық операцияларды жүзеге асыруға арналған кредиттік/дебеттік карточка;

27) Пайдаланушы интерфейсі – Клиенттің ҚБҚЖ жүйесімен өзара әрекеттесуін қамтамасыз ететін бағдарлама элементтері мен компоненттерінің жиынтығы;

28) Қызмет көрсетуші (провайдер) – халыққа әртүрлі қызмет түрлерін көрсететін және оның пайдасына төлемдер қабылданатын заңды тұлға;
29) Алынып тасталды.
30) Қауіпсіздік рәсімі – Клиентті сәйкестендіруге, электрондық хабарламаларды жасау, беру және алу кезінде оның электрондық банктік қызметтерді алуға құқығын анықтауға, сондай-ақ берілетін және алынатын электрондық хабарламалардың мазмұнындағы қателерді және/немесе өзгерістерді анықтауға арналған ақпаратты қорғаудың ұйымдастырушылық шаралары мен бағдарламалық-техникалық құралдарының кешені;

31) Құпиясөз – Клиент ҚБҚЖ жүйесінде тіркелу кезінде көрсететін, кейіннен электрондық банктік қызметтерді алу мақсатында ҚБҚЖ жүйесіне кіру үшін пайдаланылатын әріптік-сандық таңбалар жиынтығы (Құпиясөзді жасау және өзгерту кезінде кемінде 8 таңбадан тұратын латын әріптері, цифрлар және арнайы символдар енгізіледі). Құпиясөз Банкке белгісіз;

32) Push-хабарлама – Клиенттің Push-хабарламаларды алуға келісімі болған жағдайда Банк Клиенттің абоненттік құрылғысына жіберетін белгіленген форматтағы қысқа мәтіндік хабарлама. Push-хабарламада растау коды, жарнамалық немесе ақпараттық мәтін болуы мүмкін;

33) SMS-хабарлама – ұялы байланыс операторы арқылы Банк Клиентке жіберетін белгіленген форматтағы қысқа мәтіндік хабарлама. SMS-хабарламада растау коды, жарнамалық немесе ақпараттық мәтін болуы мүмкін;

34) Сессия – Клиенттің ҚБҚЖ арқылы электрондық банктік қызметтерді үздіксіз пайдалану кезеңі. Егер Клиент 10 минут ішінде ҚБҚЖ жүйесінде ешқандай әрекет жасамаса, сессия автоматты түрде аяқталады;

35) Қашықтан банктік қызмет көрсету жүйесі (ҚБҚЖ) – Клиенттерге Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жекелеген банктік операцияларды Интернет, ұялы және стационарлық телефон байланысы, электрондық пошта және өзге де телекоммуникациялық технологиялар арналары арқылы жүзеге асыруға мүмкіндік беретін Банктің бағдарламалық-техникалық құралдарының жиынтығы;

36) Қолдау қызметі – ҚБҚЖ Клиенттеріне тәулік бойы (мереке және демалыс күндерін қоса алғанда) консультациялық қолдау көрсететін Банктің жауапты қызметкерлері;

37) Тарифтер – Клиенттің Банк көрсететін банктік қызметтер үшін төлейтін сыйақы мөлшерлерін белгілейтін, Банктің https://online.vtb-bank.kz сайтында орналастырылған ішкі құжаты;

37-1) СДАО – Сәйкестендіру деректерімен алмасу орталығы – қашықтан сәйкестендірудің мемлекеттік сервисі;
38) Электрондық төлем қызметтері – Клиенттің банктік шоттарын ашу және жабу, төлемдер мен ақша аударымдарын жүргізу, қолма-қол ақшасыз шетел валютасымен айырбастау операцияларын және ақпараттық банктік қызметтерге жатпайтын өзге де банктік операцияларды жүзеге асыруға байланысты электрондық банктік қызметтер;

39) Электрондық банктік қызметтер – Клиенттің төлем қызметтерін және ақпараттық банктік қызметтерді алу үшін қашықтан қол жеткізу жүйелері арқылы өзінің банктік шоттарына қол жеткізуіне байланысты қызметтер;

40) Электрондық үзінді көшірме – ҚБҚЖ арқылы ұсынылатын, уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінде белгіленген мәліметтерді қамтитын Клиенттің банктік шоттары бойынша ақша қозғалысы туралы үзінді көшірме.

ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА ЭЛЕКТРОНДЫҚ 
БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ТАЛАПТАРЫНА
2-қосымша 

Банк ВТБ (Қазақстан) АҚ ЕҰ
БСН 080940010300

 

 

Жеке тұлғаларға электрондық банктік қызметтерді ұсыну талаптарына (Шартқа) қосылу туралы өтініш 

Осымен, мен, _________ тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда) (толық көрсетіледі), ЖСН (жеке сәйкестендіру нөмірі көрсетіледі), (бұдан әрі – Клиент) осы Өтінішке растау кодымен (динамикалық сәйкестендіру кодымен) қол қою (растау) арқылы, менің ұялы байланыс абоненттік нөміріме (Банктегі Верификацияланған нөмірге) алынған кодпен, жеке тұлғаларға электрондық банктік қызметтерді ұсыну шарттарына (барлық қосымшаларымен, өзгерістерімен/толықтыруларымен) қосыламын, олар жеке тұлғаларға Интернет-банкинг арқылы электрондық банктік қызметтерді ұсыну туралы қосылу шартының стандартты (үлгілік) нысаны болып табылады және Интернет желісінде ДО АО «Банк ВТБ (Қазақстан)» (бұдан әрі – Банк) сайтының vtb-bank.kz мекенжайында орналастырылған (жарияланған) (бұдан әрі – Шарт).
Осы Өтінішті растау және Шартқа қосылу арқылы:

1. Шарттың және осы Өтініштің барлық талаптарымен танысқанымды, олармен келісетінімді және Шартта және осы Өтініште көзделген барлық міндеттемелер мен ережелерді толық көлемде, ешқандай ерекшеліктерсіз қабылдайтынымды растаймын;

2. Осы Өтінішті растау (қол қою) кезінде растау кодын қолдану менің осы Өтінішке қол қоюыма (растауыма) және Шартқа (оның талаптарына) қосылуыма арналған өз қолыммен қойған қолыма теңестірілетінін білетінімді растаймын;

3. Банкке, БСН 080940010300, Шартта көрсетілген көлемде, тәсілдермен және мақсаттарда қажетті менің дербес деректерімді жинауға, өңдеуге (оның ішінде алуға, пайдалануға, растауға, талдауға) қосымша келісім беремін.

Осы Өтініш Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады.
Сұраным күні мен уақыты, SMS-код ___
Осы Өтінішті ұсыну күні мен уақыты, SMS-код ___
ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА ЭЛЕКТРОНДЫҚ
 БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕР КӨРСЕТУ ТАЛАПТАРЫНА

3-қосымша
Банк ВТБ (Қазақстан) АҚ ЕҰ
БСН 080940010300

 

Жеке тұлғаларға электрондық банктік қызметтерді ұсыну талаптарын (Шартын) бұзу туралы өтініш
	                                                                                                                              қ./г. ________________

Клиент ТАӘ/ ФИО Клиента: __________________________________________________________________________________ 

ЖСН/ИИН: ___________________________________________________________________________________


	

	«Жеке тұлғаларға арналған Интернет-банкинг» www.online.vtb.kz жүйесінде қашықтықтан банктік қызмет көрсету шарттарын және қызмет көрсету шарттарына қосылу туралы өтінішті «_____» ________ _______ ж. бұзуды сұраймыз. /

Просим расторгнуть Условия (Договор) предоставления электронных банковских услуг физическим лицам и Заявление о присоединении к Условиям (Договору) предоставления электронных банковских услуг физическим лицам от «_____» ________ _______г. 

	Өтінішті толтыру күні/

Дата заполнения заявления ____________
Қолы/Подпись_______________


	

	Банк белгілері/Отметки Банка

Өтінішті қабылдады/Заявление принял

(Банк қызметкері/работник Банка)
______________________________ 

Т.А.Ә./Ф.И.О. 

Қолы/Подпись 

Басшы/Руководитель

(Банктің уәкілетті тұлғасы/уполномоченное лицо Банка)
______________________________ 

Т.А.Ә./Ф.И.О. 

Қолы/Подпись

Филиал атауы/Наименование Филиала


	

	
	


Банк қызметкерімен толтырылады/Заполняется работником Банка______________________________________________________________________________

Өтініш Банкпен алынды, Клиент ұсынған мәліметтерді тексердім/Заявление получено Банком, предоставленные Клиентом сведения проверил. ________________________________

(Банктің уәкілетті қызметкерінің лауазымы,тТегі, аты-жөн/





                                (қолы/подпись)
должность, фамилия, инициалы,  уполномоченного работника Банка)




     м.о./м.п.

